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3.2 L'informazione per
le persone con SM

Fare informazione, per AISM, significa tanto: dare ri-
sposte concrete e appropriate ai quesiti che nascono
dalla convivenza con la sclerosi multipla, affrontare i
temi della patologia in un contesto di attualita, chiari-
re la posizione dell’Associazione, educare alla cultura
della disabilita, rendicontare I'uso dei fondi raccolti e
aggiornare come referente sicuro sulla ricerca scien-
tifica. Il portale www.aism.it ¢ il principale strumento di
informazione e servizio per le persone coinvolte dalla
SM ed & vetrina delle attivita, eventi, campagne dell’As-
sociazione: anche nel 2015 si conferma in costante e
progressivo incremento — aumentano del +7,9% le visite
(1.572.561) e +2% i visitatori unici (970.839) — e rappre-
senta il fulcro attorno a cui ruotano le altre piattaforme
(bilanciosociale.aism.it, sostienici.aism.it, giovanioltrela-
sm.it e i minisiti di Sezione).

Il sito & anche il principale strumento attraverso cui I'As-
sociazione contribuisce all’affermazione del ruolo previ-
sto dall’obiettivo strategico di comunicazione “essere la
fonte autorevole sulla sclerosi multipla” coprendo con

http://bilanciosociale.aism.it

tempestivita e accuratezza tutte le notizie e gli argomenti
afferenti agli ambiti principali di intervento (ricerca scien-
tifica, diritti, servizi, raccolta fondi). Questo ruolo € con-
fermato anche dall’aumento delle news, passate da 172
nel 2010 a 288 news nel 2015 (con un +65%). Per I'in-
formazione scientifica il sito rispetta i requisiti previsti da
Honcode di cui ogni anno riceve la certificazione che ne
attesta I'adesione agli standard. L’attenzione dei lettori
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punta ai contenuti dedicati all'informazione sulla malat-
tia: la sclerosi multipla, i sintomi, i tipi di SM, gli esami, le
cause, le terapie e i trattamenti.

Nel 2015 sono stati sviluppati video tutorial a comple-
tamento del progetto awviato nel 2014 che prevedeva la
realizzazione di 6 video dedicati ad alcuni dei principali
temi di interesse per le persone con SM: sono stati pub-
blicati “Come riconoscere e gestire i disturbi urinari” e
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“Come riconoscere una ricaduta” ®. | video tutorial han-
no portato altissime visualizzazioni e condivisioni anche
sui social network confermandosi uno degli strumenti
pit adeguati e virali per diffondere informazioni base in
modo semplice ed immediato su temi anche complessi.
Cresce in maniera costante lo spazio di confronto e
scambio di esperienze alla pari tra giovani (e non solo)
con SM rappresentato dal blog Giovanioltrelasm.it con
nuove 130 storie e racconti, di cui la meta provenienti
da testimonianze di lettori, e che ha raccolto oltre 2.000
commenti in totale: rappresenta una parte importan-
te di traffico sempre in crescita con 244.000 visitatori
(+129% rispetto al’anno precedente) e 366.411 visite
(+119% rispetto al’anno precedente).

L’attivita delle pubblicazioni non periodiche ha prose-
guito in linea di continuita con quanto fatto gli anni pre-
cedenti, privilegiando la digitalizzazione degli strumenti
per renderli disponibili a tutti i possibili fruitori. Sono stati
pubblicati 3 ebook i cui temi hanno riguardato la sessua-
lita, gli aspetti psicologici e I'alimentazione. Il bimestrale
SM ltalia (20mila copie/numero) &€ punto di riferimento
consolidato dei soci e una delle pubblicazioni piu com-
plete sul tema della SM e sulle tematiche correlate che
esiste in Italia. E il prodotto editoriale che AISM presenta
in occasione di manifestazioni locali e nazionali e contie-
ne testimonianze di persone con SM, interviste a medici
e ricercatori, inchieste su temi legati alla SM e partner-
ship con aziende e testimonial. La rivista unisce in sé
diverse esigenze: diffusione della conoscenza del brand
e della missione, cultura della disabilita, informazione si-
cura, aggiornata, mirata; raccolta fondi, sensibilizzazione
alla causa e alla partecipazione.

Nel 2015 & proseguito il piano integrato di comunicazio-
ne che ha comportato un aumento dei contenuti pubbli-
cati in rete e I'articolazione di un piano editoriale che ha
coinvolto sito, i canali social media dell’Associazione e€ |l
blog Giovanioltrelasm.it.

™ | 'ultimo, sulle agevolazioni previste per le persone con SM, & stato chiuso a inizio 2016
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