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6.2 Motivazione e fidelizzazione
delle risorse umane

La diffusione dei valori di AISM, la condivisione delle
esperienze e il consolidamento dei legami sono fonda-
mentali per le attivita da svolgere.

Nel 2015 AISM ha dato vita alla scuola associativa, un
nuovo progetto che prevede un percorso permanente di
coinvolgimento e gestione delle risorse umane associa-
tive: I'obiettivo & fornire consapevolezza e strumenti ne-
cessari per favorire il passaggio dall’“essere” (aderire) al
“fare” (impegnarsi in prima persona) € al “far fare” (pren-
dersi delle responsabilita per tutti). La scuola favorisce
dunque il passaggio dalla partecipazione “semplice”, di
carattere individuale, a quella “complessa”, di responsa-
bilizzazione e di guida del movimento.

Il volontario/collaboratore € accompagnato e supportato
nel percorso di crescita nel mondo AISM attraverso azioni

. Accademia AISM
Formazione o o
Percorsi di affiancamento indirizzo
Eventi territoriali motivazionali
e di confronto
Confronto

Incontri di lavoro territoriali
Incontri associativi nazionali

Aggiornamento  Strumenti di comunicazione interna
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di formazione, confronto e aggiornamento.

| volontari che hanno gia affrontato un percorso associa-
tivo possono assumere un incarico formalizzato all’inter-
no dell’organizzazione.

Per affiancarli, AISM ha sviluppato diversi strumenti:

- la brochure profili in cui sono evidenziate le attivita per
ciascuna figura e vengono date al volontario indicazioni
chiare su ruolo, azioni, obiettivi, competenze e cono-
scenze necessarie.

- Il catalogo di Accademia AISM con I'offerta formativa
con la suddivisione del percorso che sostiene ciascun
ruolo.

In questo modo tutti i volontari sono costantemente af-
fiancati e supportati da AISM nell’affrontare le nuove sfi-
de legate all’attuazione della missione.

6.3 Formazione, confronto
e aggiornamento

Formazione: Accademia AISM e percorsi di affian-
camento

La formazione € uno degli elementi fondamentali nel
percorso associativo delle risorse umane. AISM investe
molto nella formazione per I'accrescimento del proprio
capitale umano nella convinzione che solo attraverso la
conoscenza si possano porre le basi per I'adesione e
la responsabilizzazione e per costruire quella consape-
volezza che guida I'agire di tutti coloro che operano in
AISM a diverso titolo.

A tal fine, dal 2008 AISM ha istituito I'’Accademia AISM,
una scuola di formazione permanente e di studio de-
dicata alla crescita e allo sviluppo delle competenze, alla
diffusione e alla condivisione dei valori e della cultura as-
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sociativa e allo sviluppo della cooperazione e delle siner-
gie che rendono possibile il lavoro sul territorio. La for-
mazione di Accademia e personalizzata a seconda delle
diverse necessita delle risorse umane. La formazione di
base ¢é destinata a tutti i nuovi volontari del territorio e
tutti i nuovi collaboratori.

| corsi sulle abilita trasversali e la formazione speciali-
stica forniscono gli elementi necessari affinché le risorse
umane siano in grado di svolgere al meglio il ruolo per il
quale si sono assunti impegno e responsabilita.

Nel 2015 sono stati formati 1.157 volontari attraverso
5.452 ore di formazione (580 volontari hanno partecipa-
to a corsi frontali e 819 si sono iscritti a corsi di formazio-
ne a distanza, FAD). | collaboratori che hanno seguito
corsi frontali sono 99, 6 hanno partecipato inoltre anche
a corsi FAD.

Inoltre, a complemento della formazione di Accademia,
sono previsti percorsi di affiancamento e indirizzo at-
traverso attivita di coaching e addestramento sia in ter-
mini di azione del proprio ruolo sia nella capacita di que-
ste figure di indirizzare altre risorse umane del territorio.
Dopo un’analisi di priorita e sostenibilita, questo percor-
so di indirizzo nel 2015 & stato rivolto a chi in Sezione

Ore di formazione totali per dipendenti
e collaboratori suddivisi per qualifica

. Numero

Ore Totali .

iscrizioni
Dirigenti* - -
Responsabili (Quadri) 48 2
Impiegati 1.419 89

Altro (personale casa

58 8

vacanze e interinali)

*Al di fuori del sistera di Accademia i Dirigenti hanno effettua-
to formazione secondo le proprie specifiche esigenze, sulla
base del ruolo ricoperto e delle necessita.
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ha assunto una referenza nel’ambito delle aree risorse
umane, comunicazione ed empowerment.

Confronto: a livello regionale e nazionale

Le occasioni di confronto e scambio al di fuori della pro-
pria realta per le risorse umane da poco in AISM sono
circoscritte a incontri di lavoro 0 su progetti specifici e
non su tutti i territori. Questo non garantisce a tutti la
possibilita di avere una visione ampia sull’Associazione
e di sviluppare un reale senso di appartenenza associa-
tivo. Lesigenza di strutturare possibilita di scambio lavo-
rando in sinergia con i Coordinamenti regionali ha por-
tato allo sviluppo di progetti pilota come I'evento Young
regionale e gli incontri di lavoro regionali (studiati e
messi a regime nel 2016). A livello nazionale, in coerenza
con 'impostazione della scuola associativa, nel 2015 si
e stabilito di approfondire e discutere tra i partecipanti
dei principali temi importanti per AISM all'interno delle
Conferenze dei Presidenti e Leadership Conference,
fino ad ora eventi di carattere prevalentemente istituzio-
nale e informativo e dedicati a coloro che ricoprono dei
ruoli di responsabilita. Il tema del 2015 ¢ stato I’Agenda
della sclerosi multipla 2020 (sul tale tema, vedi il capitolo
Enti e istituzioni).

Aggiornamento: rafforzare la comunicazione interna
Le attivita di aggiornamento sono indirizzate prevalen-
temente alle risorse umane che ricoprono ruoli di re-
sponsabilita; tuttavia I'obiettivo del prossimo triennio &
accrescere la consapevolezza di tutto il movimento.
E quindi necessario che tutte le risorse umane di AISM
siano costantemente informate sui temi “"caldi", sulle
novita, sulle campagne, sugli eventi piu significativi per
I’Associazione.

Lo strumento principale di diffusione delle informazioni
e delle novita di AISM ¢ la newsletter e ne esistono di-
verse e personalizzate a seconda dei diversi destinatari.
* Rete@ISM - newsletter mensile digitale inviata a tut-
te le Sezioni e ai Gruppi operativi e ai loro presidenti, ai
Centri AISM e ai dipendenti di Sede nazionale. Ha I'o-
biettivo di facilitare il lavoro quotidiano di tutti gli opera-
tori AISM (volontari e non) e la collaborazione tra tutte
le sedi, aggiornando sui progetti, sia dal punto di vista
strategico che operativo.

e Serviziocivile@ism - newsletter quadrimestrale digita-
le inviata ai volontari in Servizio civile e alle Sezioni dii rife-
rimento, pensata per aggiornare e raccontare ai giovani
in Servizio civile qualcosa in pit sull' Associazione in cui
hanno deciso di svolgere il proprio anno di servizio.

¢ Laretedeilasciti@ism - newsletter trimestrale digitale
inviata ai presidenti di Sezione e ai volontari referenti per
le attivita sui lasciti con I'obiettivo di sensibilizzare le Se-
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zioni sulle attivita di promozione dei lasciti (in particolare
sulla Settimana dedicata).

Per le altre figure che svolgono incarichi specifici esisto-
no comunicazioni prevalentemente organizzative e di
tipo operativo inviate tramite e-mail. L obiettivo nel lungo
termine & armonizzare i servizi digitali erogati da tutte le
diverse aree associative per ottenere un servizio omoge-
neo di comunicazione diretta, coerente e integrata.
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