BILANCIO SOCIALE AISM 2015

3.1 | servizi socio-sanitari

| progetti per coinvolgere e informare le persone
con SM

Le iniziative rivolte alle persone con SM, affinate di
anno in anno, si articolano in attivita consolidate, an-
che alivello territoriale, e offrono occasioni di scambio
e condivisione mirate.
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Le attivita rivolte ai Giovani, si articolano in momenti
di informazione e dibattito nazionali e territoriali che
coinvolgono i giovani con SM. | partecipanti hanno I'oc-
casione di condividere esperienze e confrontarsi con
coetanei acquisendo maggior consapevolezza e deter-
minazione nell’affrontare la quotidianita con la SM. Nel
2015 il Convegno nazionale giovani, svoltosi a Roma,
ha richiamato 383 partecipanti, a cui si somma il grup-
po di 30 giovani con SM che si occupa dell’ideazione e
organizzazione dell’evento e che rende il Convegno ogni
volta diverso e partecipato.

Nel 2015 sono aumentati gli eventi informativi aperti a
tutti, persone con SM e loro familiari: sono stati organiz-
zati 75 incontri aperti, per un totale di 1.874 partecipanti,
e 32 eventi inseriti nella Settimana nazionale, dedicati al
tema della ricerca, con 1.890 partecipati totali. Gli eventi
dedicati alla Famiglia si rivolgono nello specifico a tutti

sito bilancio sociale aism: http://bilanciosociale.aism.it

i membri del nucleo familiare - partner, figli, genitori, in
generale caregiver - con attivita dedicate a ciascuna ca-
tegoria. Nel 2015 sono stati realizzati 22 incontri dedicati
alle coppie e alle famiglie che hanno visto la partecipa-
zione di 526 persone.

Nel’ambito del progetto SM pediatrica ¢ stato organiz-
zato un evento a Varese che ha visto il coinvolgimen-
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to del Centro clinico di Varese e la partecipazione di 10
adulti e 3 ragazzi per un totale di 6 famiglie.

Filo Diretto € un mezzo di contatto diretto con le per-
sone con SM e con i familiari attraverso il quale AISM
aggiorna le persone in contatto con news sulla SM, su
pubblicazioni e iniziative, nazionali e locali, personalizzate
in base a eta, genere e luogo di residenza.
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Nel 2015 Filo Diretto ha raggiunto i 7.560 iscritti di cui
812 nuove adesioni ed & stata migliorata la profilazione
degli iscritti, differenziando tra persone con SM e familiari
e migliorando la comunicazione tramite newsletter.

Numero Verde & un servizio di informazione in cui opera-
tori socio-sanitari qualificati, come assistenti sociali, neu-
rologi e avvocati, forniscono risposte a dubbi e doman-
de sia su tematiche sanitarie (sintomi, terapie disponibili)
sia sociali (il mondo del lavoro, i diritti e le agevolazioni).
Le richieste (tramite telefono ed email) sono state 5.235,
con un aumento di 1.391 richieste rispetto al 2014, par-
te delle quali sono state gestite dagli sportelli (si veda
parte dedicata).

Le domande piu ricorrenti hanno riguardato informazioni
generiche sulla SM e le terapie disponibili, sul lavoro e dli
accertamenti d’invalidita civile e relativi benefici.

Infopoint & un punto di primo contatto, informazione
e orientamento per le persone con SM e i loro familiari
attivo all’interno dei Centri clinici SM, strutture sanitarie
pubbliche che in modi diversi seguono le persone con
SM (vedi capitolo dedicato ai Centri clinici).

Nel 2015 il modello di Infopoint & stato rivisto coinvol-
gendo gli stakeholder nel processo di ristrutturazione: al
focus group hanno partecipato 15 Sezioni e all’indagi-
ne online 884 persone con SM e familiari € 50 Sezioni
provinciali. Il nuovo Infopoint consente di essere presenti
e visibili in tutti i Centri clinici, in modo agevole, attra-
VErso un espositore, dotato di una tasca contenente il
"decalogo sclerosi multipla”, le 10 cose per imparare a
conoscerla".

38

http://bilanciosociale.aism.it

£

P

5 /e
M

39



